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REGISTRO MUNICIPAL DE TR!\MrrEs Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

de prevencion y gestion eficaz de las lamadas de auxilio,

ABRE DEL TRAMITE
ATENCION A REPORTES DE EMERGENCIA

NE

RIPQION

a través de la implementacién de una politica estratégica

Cansiste en atender los servicios de emergencias reportados a la Direccion de Proteccion y Bomberos, realizados de manera presencial o via telefonica por parte de la ciudadania;
esto con ¢l objeto de salvaguardar a la poblacién, sus bienes y su entorno ante desastres de origen natural o humanos,
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AMENTO TURIDICO

Articulos 21 y 73 de In Ley General de Proteccion Civil.
Articulo 18 del Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrative del Estado de México.
Articulos 81 y 81TER de Ia Ley Orginica Municipal del Estado de Méxica.

Articulos 200, 202 y 204 del Bando Municipal de Gobierno de Coatepee Harinas.

IDOCUMENTOA OBT

HIBRIDO: _
; (ANENAR LINK)
IMODAEIDAD X =

N/A

Ninguno

N/A

CASOS : 8 FL TRAMITE  DEHI
REALIZARSE

| Cuando la poblacion se encuentre en situacion de emergencia.

ISUIETO: A 3 VERIEIC y
(ORIETIVG D)

REQUISTTOS

ORIGIN OTAR LA
PALABRA S1:0 NO

| La atencion de las emergencias es supervisada en todo momento, ya sea via remota o presencial por el Jefe de Turnao y
| Coordinador Operativa de la Direceidn de Proteccion Civil y Bomberos municipal.

FUNDAMENTO JURIDICO -

ADMINISTRATIVO

N/A

NIA

NIA N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

de Coatepec Harinas, Estado de México.

El ciudadano deberd comunicarse a la linea de emergencias nacional
| de Control, Camando, Comunicacién, Computo y Calidad (C5),

/o local, y seguir las indicaciones que le brinde el operador del Centro
0 en sut caso ¢l radioperador de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
g ; | y/o bomberil.

ICOSTO ; i | Gratuito

EEECTIVO
FORMA DE PAGO

DAMENTO JURIDICO

TARJETA DECREDITO

Inmediata, el tiempo de arribo del personal de atencién a emergencias dependerd del sitio donde se requiere dicha asistencia prehospitalaria

/A

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

[ DONDE PODR A PAGARSE?

OTRAS ALTE
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ADOPARA PREVENIR AL SOLICITANTE,
T CONTAPREVENCION

N/A

| En caso de no contar con la informacién necesaria por parte del usuario, no serd posible movilizar la unidad de atencién a

b1 G RSN BIMEN cmergencias requerida de acucrdo a su necesidad.

: & Si ¢l usuario cuenta con datos claros en relacién al reporte de auxilio como son ¢l lugar y/o referencia, nombre y niimero de contacto
| telefonico; el operador podri movilizar Ia unidad de atencién mis cercada de acuerdo a su necesidad.

SLA AFTRMATIVA O

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos

Lic. Victor Flores Herndndez

Pralongacion Lerdo de Tejada SN
Barrio Primera de San Miguel Coatepec Harinas
51700 24 horas, 3635 dias del afio.
723 1450847 N/A proteccioncivilcoatepec23iaoutlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICTIO
N/A
N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
A dande se irasladan a la (s), personas lesionadas atendidas?
RESPUESTA: Al Instituto de Salud al cudl sea derechohabiente la persona lesionad.
£ Qué sucede con las pertenencias de Ia persona lesionada y que por su gravedad se le traslada al Hospital para su atencion médica?
RESPUESTA: En la mayoria de los casos; durante la atencién médica prehospitalaria de la persona, se cuenta con la presencia de Seguridad Publica, a quien se le
entregan las pertenencias del lesionado para su resguardo, de lo centrario se confieren al area de trabajo social del Hospital receptor.
¢El usuario afectado y/o familiar directo puede solicitar informacién sobre la atencién brindada por la Direccién de Proteccién Civil?
RESPUESTA: Si, siempre y cuando se haga via oficio justificando ¢l motivo y la dependencia que se lo estd solicitando.
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